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Unite 1: Genel ve Kavramsal Giris

Sosyal hizmet; topluma girmekte gliclik ¢eken her insana, vb. verilen,onlarin durum ve konumlarina 6zgl
hizmetlerin hepsi birer sosyal hizmettir. Bundan amag, gecici ya da sirekli olarak 6zel bir destege, yardima
gereksinim duyan bu insanlara ve yakinlarina

toplumda rahatca yasayabilecekleri glicli ya da yeterliligi kazanmalari icin gerekli midahaleleri yapmak
toplumda rahatca yasayabilecekleri ortami ve kosullari saglamaktir

Kurulus ve Kurum;
Kurulusg, 6zel gereksinim gruplarina o kurulus icin belirlenmis alanda verilen hizmetlerin yiritildigi,bir bina ve
icinde bu amagla olusturulmus déseme ve diger kullanim araglarindan olusmus bir bltlnltktir.. Kurulus olmasi
icin tek basina bunlar da yetmez. Bu masalarda, bu araglarla galisan o konuda 6zel 6gretim gérmus elemanlar,
¢alisanlar olmahdir.

Kurum kurulusa gore daha Ust diizeyde bir kavramdir. Kurum kamuda dizenlenmis st 6rglitlenmeleri anlatir.
Kamu hizmetleri verilen daha genis kapsamli 6rgiitlenmelerdir.
kurumlar daha merkezi, daha iist diizey hizmet sunarlar . Ornegin T.C. Karayollari bir kurumdur. Karayollarina ait

bir konukevi, bir kres birer kurulustur. Ozel gereksinim gruplar sosyal hizmetlere gerek duyan kisiler ve
gruplardir. Bunlarla sosyal calismacilar, sosyal teknikerler, her kategoriden sosyal yardimcilar ile diger sosyal
meslek elemanlari (hekimler, psikologlar, sosyologlar, halk egitimcileri, 6zel egitimciler, psikolojik danisma ve
rehberlik ¢ikishlar, 6gretmenler, hukukcular, her kesimden bakim elemanlari...) hizmet verenler kapsamina
girerler.

Rehabilitasyon:

Rehabilitasyon ingilizce’den aktarma bir kavramdir. ingilizce yazilisi “rehabilitation”dur. ingilizce “habil” becerikli
demektir. “Habilitation”un tam Tiirkce karsiligl “beceriklilestirme”dir.

Rehabilitasyon tipta tibbi rehabilitasyon, psikiyatride ruhsal rehabilitasyon ve sosyal hizmetlerde gerekli oldugu ve
yapilmasi gerektigi zaman sosyal rehabilitasyon adini alir. Sosyal rehabilitasyon bir sosyal ¢alismaci arkadasiniz ile
birlikte sizin isinizdir. Ayri bir egitim ve bilgi konusudur. Ozel donanim ve zamanla kazanilan beceri ister.

Oziirlii ve Engelli Kavramlari;bu iki kavram Tiirkge’de farkl anlamlari igerirler. Yabanci dillerde de farkli anlamlar

tasirlar. Bunlarin ikisi de engellilik ya da 6zurlulik degildir. Bir hekimin engelli ya da 6ziirli dendiginde gelistirecegi
diisiince ya da hareket tarzi farkli olacaktir. Bu fark 6nemlidir.

TARIHSEL GELISME SURECI
Turkiye’de sosyal hizmet kuruluslarinin tarihine ¢ok kisa gbz atacak olursak konumuzu g tarihsel evreye
ayirabiliriz.

Osmanlh Oncesi Dénem (<< - 1299)

Osmanli imparatorlugu Dénemi (1299 - 1923)

Cumbhuriyetin Kurulmasiyla Baslayan Donem (1923 - >>)

Tirkiye Cumhuriyeti Tarihsel Siirecinde Sosyal Hizmetlerle ilgili ilk Bakanligin Kurulmasindan

Bugtline (2011 - >>)

Tirklerin Anadolu’ya gelerek (Oncesi ve sonrasiyla 1071 yili.) fiitiivvet, zaviye ve tekkeler yoluyla érgiitlenip sosyal
ve siyasal batlnliklerini saglama yolunda ugras verdikleri donemlerdir. Anadolu’ya gelen Tirklerin ilk 6rgitlenme
modelleri olan fltlvvetler, zaviyeler ve tekkelerin, Anadolu’daki siyasal ve ideolojik bitlnligin olusturulmasinda
cok biyik bir rol oynadiklari bir gercektir.

Bir toplum her zaman icin dayanismayi pekistiren kurumlasmalara gereksinim duyar. Vakiflar bu amaca da hizmet
etmisle

Osmanli Dénemi:



Cumhuriyet’ten dénce, Osmanl imparatorlugu zamaninda gesitli sosyal hizmet kuruluslari vardi. Bunlarin arasinda
oncelikle vakiflara bagl kuruluslar gelir. Tim sosyal hizmet kuruluslari hayir sahipleri tarafindan hayir amaclh
kurulurlardi.  Vakiflara baglh idiler. Vakiflarin catisi altinda imaretler (yoksullara yardim i¢in olusturulmus hayir
kuruluslar),kervansaraylar (uzun yol yolcularinin korunakli olarak geceleyecekleri yapilar), medreseler (egitim
kuruluslarn) bulunmaktaydi. Dartssifalar (sifahane; hastane), bimarhaneler (ruh ve akil saghgi icin kurumlar),
islahhaneler (cezai boyutta iyilestirme evleri; bugtinki adiyla egitim evleri), dariileytamlar (Dar-ll Eytam; yetimler
kapisi,yetimler yurdu), tabhaneler (nekahet evleri, dinlenme yurtlari), cesmeler, hanlar, hamamlar... gibi sosyal
hizmet kuruluslari Osmanli imparatorlugu déneminde sadece vakiflar kapsaminda degil devlet tarafindan da
kurulmustur. Osmanhlarda ilk imaret 1336 yilinda Orhan Gazi tarafindan kuruldu. Osman Gazi yoksullara eliyle
yemek dagitirdi. Osmanlilarin son zamanlarina kadar devam eden bu kurumlarin yerine sonradan asevleri kuruldu
Sonug olarak, Osmanli imparatorlugunda sosyal giivenlik sosyal yardim sistemine dayanmaktaydi.

Bu da;

a- bireysel olarak din kurallarina gore yapilan sosyal yardimlar ile,

b- vakiflarin yaptigi sosyal yardimlar olarak kendini gostermistir.

islam dininin emrettigi zekat, fitre, kurban kesme, adak ve kefaretlerle, diger bagis ve sadakalar seklinde dar
gelirlilere ve muhtaglara yapilan yardimlar bireysel nitelikli sosyal yardimlardir. Ancak Osmanli déneminin uzun
yillar basariyla siirdiiriilen ve sosyal yaplyl saglamlastiran, toplum iginde dayanismay: arttiran, toplumsal kaltlri
gelistiren Ahi sistemi de sosyal hizmet yapilanmasi ¢ercevesinde kisa da olsa aniimalidir.

Ahilik Selguklulardan gelen bir gelenektir. 13. Ylzyil’a tarihlenir. Osmanli Devleti’'nin kurulusunda ve Osmanli
insaninin yetismesi ve egitiminde blylk rol oynamis sosyal bir meslek orguttdir. Ahi, Arapgca “kardesim”
anlamindadir. Tarkge “comert, eli agik” anlamina geldigi de soéylenir (aki s6zcligii.) Yoksullara yardim Ahiligin temel
ilkelerindendi. Kayseri’den yayilan ve biyilk etkinligi olan Ahilik Tanzimat Fermanindan sonra eski gicini
yitirmeye baslamistir.

Bunu hemen her kentte simdiki meslek odalari gibi 6rgiitlenen loncalar izlemistir. Loncalar, esnaflar arasinda
esitligi ve dayanismayi saglamak, meslek etkinliklerini diizene koymak ve denetlemekle yikiimllydiler. Loncalar
Ahi érgiitlerinden daha fazla yayginlastilar. Avariz (ariza) sandiklari kurarak Gyelerini her tirli kaza ve 6liime karsi
sigortalama yapmislardi. Onyedinci Yizyil’da Istanbul’da 1109 lonca ve bunlara bagl 126.000 lye oldugu yazilip
soylenmektedir.

Loncalar sanayilesmenin baslamasi, fabrikalarin acilmasiyla deger yitiren el sanatlarinin kaybolmasiyla ortadan
kalkmaya basladilar. 1913 vyilinda, Osmanl’nin son ddénemlerinde itithat ve Terakki Firkasinca loncalar
kaldiriimistir.

Sosyal giivenligin devlet eliyle kurumsal boyutta diizenlenmesinin ilk 6rnegi 1865 yilinda Devletelindeki
madenlerden sorumlu Bakan Dilaver Pasa tarafindan hazirlanan ve kisa adiyla “Dilaver PasaNizamnamesi” diye
anilan bir tiziiktiir.

Cumbhuriyet D6nemi:

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli imparatorlugunda var olan sosyal hizmet kuruluslarini hem
kurum hem de kilttrel miras olarak devraldi. Bunlarin basinda vakiflar gelir.

Osmanl’dan kalma vakiflara bugiinkii yasalarimizda milhak vakiflar adi verilir. Milhak Arapga’da eklenmis,
katilmis anlaminda bir sézciiktiir. ilhak sézciigiinden gelir. ilhak etme de katma demektir.

Milhak vakif 5737 sayili Vakiflar Kanununa gore, Cumhuriyet’ten sonra ¢ikarilan ilk Tirk Medeni Kanununun (743
sayili Tirk Kanunu Medenisi) yiiriirlige girmesinden dnce (yani Osmanli imparatorlugu zamaninda) kurulmus ve
yonetimi vakfedenlerin soyundan gelenlere “sart edilmis” (Md. 3), yani vakfedenlerin soyundan gelenlerin
sahipligine birakilmis vakiflari ifade eder.

Miilhak vakiflar ile yeni vakiflar arasindaki en énemli fark miilhak vakiflarin Cumhuriyet’ten 6nce, yeni
vakiflarin Cumhuriyet’ten sonra kurulmus olmalaridir.

Osmanl’da 1867yilinda “Memleket Sandiklari Nizamnamesi” nin yuirirlige girmesiyle Osmanli Devleti'nin her
yaninda sosyal yardim sandiklari acilmaya ve isletiimeye baslanmis, uzun yillar bu sandiklar eliyle sosyal glivenlik
sistemi kurumlasma yolunda blyik adimlar atmistir.



Sosyal glivenlik orgiitlenmeleri olan bu sandiklarin yerine ilk olarak Tilrkiye sosyal glivenlik tarihi i¢in ¢cok énemli
bir 6rnek olarak 1921 yilinda, yani Kurtulus Savasi sirasinda 1920’de agilan Tirkiye Biyik Millet Meclisi ardi ardina
iki yasa ¢ikararak Cumhuriyet déneminin ilk sosyal glivenlik 6nlemlerini baslatmistir.
v' 114 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kémir Tozlarinin Amele Menafi-i
Umumiyesine Flruhtuna Dair Kanun”
v" (11 05 1921) ile 151 sayili “Eregli Havzai Fahmiyesi aden Amelesinin Hukukuna Miteallik Kanun”
cikartilmistir.

Osmanli imparatorlugundan Cumhuriyet’e gecen cesitli sosyal ayrdim vakiflarinin yani sira cok énemli iki sosyal
hizmet kurulusu daha vardi. Bunlarin biri Hilal-i Ahmer Cemiyeti” (buglinki Kizilay), digeri “Himaye-i Etfal
Cemiyeti” idi 1935 yilinda yapilan dernek genel kurulunda Himaye-i Etfal Cemiyetinin adi Cocuk Esirgeme Kurumu
olarak degistirildi. Kurumun Tiirkce isim babasi Mustafa Kemal Atatiirk’tir.

1980'de biylk bir ekonomik sikinti icine disen Cocuk Esirgeme Kurumu 1980 yilinda ekonomik ve ybnetsel
zorluklar yasadi. Hizmetleri aksadi. Mali konularda olumsuz séylentiler yayildi. Bu nedenle 5 Mayis 1981'de dernek
feshedildi, gorevleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi'na devredildi. 27 Mayis 1983'te bir yasayla Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu kuruldu, 1991'de gikartilan Kanun Hiikkmiinde Kararname ile de dogrudan Basbakanlk
a baglandi.

SOSYAL HiZMET KURULUSU NE DEMEKTIR?

Sosyal hizmet bir 6zel gereksinim grubuna ya da ireye onu topluma kazandirmak, rehabilite etmek vb. gibi
amaclarla ve o kisiye o zaman igcinde gerekli oldugu distntlerek verilen mesleki bir hizmettir. Bunun tiim
cesitleriyle bltilinline de sosyal hizmetler denir.

Sosyal hizmet kuruluslar ikiye ayrilir:

a- Dogrudan sosyal hizmet vermek igin kurulmus kuruluslar.

Cocuk yuvalari,

kresler, cocuk bakimevleri,

cocuk ve genclik merkezleri,

genclik merkezleri,

kadin siginma evleri,

kadin konukevleri,

huzurevleri, s

Sosyal bakim merkezleri,

toplum merkezleri,

sosyal danisma merkezleri vb. bu kapsam icindedir.

b- Baska bir temelde hizmet vermek icin kurulmus, ancak icine kacinilmaz olarak, hizmet geregi sosyal hizmet
birolari da (sosyal servis) olan kuruluslar. Bunlara ek olarak hastaneleri, okullari, Gniversitelerdir.
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SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ CESITLERi VE OZELLIKLERI

Sosyal hizmet kuruluslari tizel (hukuksal) olarak da birbirlerinden ayrilabilirler. Kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektore ait kuruluslar, yerel yonetimlere ait kuruluslar gibi. Bu ayrim o kuruluslarin
calisma kurallarini oldugu kadar orgit iklimlerini de kendine gore olusturur. Verecegi hizmetlerin ekonomik
boyutunu, saglanacak geliri ve miktarini da belirler. Bu ayrima goére sosyal hizmet kuruluslarinin denetleme
mercileri farklilasir. Sosyal hizmet kuruluslarini, calisma modellerine gore ise ikiye ayirabiliriz: Yatilh kuruluslar ve
glindiizlii kuruluslar. Bunlar da, ayni bicimde, yatakli ya da yataksiz olarak farkli donanima sahip olurlar. isleyisleri
farklilasir. Biri yirmi dort saat, digeri calisma saatleri icinde hizmet sunar. Yonetim ve hizmetlerin diizenlenmesi
buna gore yapilir. islevlerine ve calisma modellerine gére kurulusun yer aldigi binalarinin uygunlugu acisindan
farklihk tasimalidirlar. Tek kath sosyal hizmet kuruluslari, iki katli, G¢ kath ve cok kath sosyal hizmet kuruluslar
olarak ayrilabilirler



OZELLIKLERI;

Oncelikle, adi tizerinde sosyal hizmet veren kuruluslardir.

Belirli nifus gruplarina, belirli gereksinim gruplarina hizmet verirler.

Hizmetlerini secilmis amaclara gore yuratirler.

Verilen hizmetin gerektirdigi islevlerle donanirlar.

Hizmetlerini kesintisiz verirler.

Hizmetlerini ylrtitmeye yetecek kadar oda, déseme (mobilya) ve maddi donanimi (bilgisayar, belge
secer, telefon ve personel) bulunur.
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TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ GENEL YAPILANMASI

Turkiye'de sosyal hizmet kuruluslari genel olarak dort ayri kategoriye bagh olarak kurulur ve calistirilirlar. Bunlara
bir anlamda sosyal sektorler de denebilir.

1. Kamu kurumlarina,

2. Yerel yonetimlere,

3. Sivil toplum orgutlerine bagli olarak, ya da,

4. Ozel sektor eliyle kurulur ve calistirilirlar

Yerel yonetimlere bagh sosyal hizmet kuruluslari il 6zel idarelerine ve belediyelere ait kuruluslardir. Belediyelere
bagh asevleri, cocuk bakim evleri, kadin siginma evleri, genglik merkezleri, yasl bakim merkezleri, Ozel kuruluslar,
ozel sektori olusturan girisimciler tarafindan kurulmus kuruluslardir. Kar amaclidirlar. Belli bir hizmet bedeli
karsiliginda hizmet verirler. Sivil toplum, ikinci Diinya Savasindan sonra demokratiklesme siireci icinde, kamu
(devlet) ve halk ayriminin belirginlesmesi ve halkin toplumda daha katiimci ve etkin rol almasiyla ortaya ¢ikan bir
kavramdir.

Sivil toplum orgiitleri (STO) dedigimiz zaman 6ncelikle akla dernekler ve vakiflar gelir. (Kooperatifler, sendikalar,
meslek odalari da bu kapsamdadir.) Bunlar 6zel yasalarla kurulan gonlli érgitlenmelerdir.

STO dernek ve vakif gibi 6zel yasalara dayanilarak sivil toplum tarafindan kurulan érgiitlenmeleri, STK, STO’lerin
kendi amaclari dogrultusunda kendilerine bagh olarak kurulan konusu sinirl hizmet merkezlerini tanimlar.

Vakiflar Tirk Medeni Kanunu hikimlerine gore kurulurlar. Galismalari 6zel bir yasayla, Vakiflar Yasasiyla
diizenlenir. Kuruluslari asliye hukuk mahkemeleri tarafindan tescil edilmeleriyle gergeklesir. Kapatilmalari ya da
6lim gibi nedenlerle fesihleri gene mahkeme yoluyla olur. Oysa dernekler mahkeme karariyla degil idari kararla
kurulur ya da kapatilirlar.

BUGUNKU SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Tiirkiye’de ilk kez 2011 yilinda sosyal hizmetler bir bakanlk ¢atisi altinda bitinlestirildi. Bu bakanlik Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 06 04 2011 giin ve 6223 sayili yasanin2 verdigi yetkiye
dayanilarak Bakanlar Kurulunca gikarilan 633 No’lu KHK ile 03 06 2011 tarihinde kararlastirilmistir.

T.C. Basbakanhk’a bagh olarak 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
lagvedilerek kurum ve kuruluslari, maddi varliklari ve kadrolariyla bakanlik kapsamina alinmistir.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGININ YAPISI

Denetim Hizmetleri Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanlhgi, Hukuk Misavirligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligl,
Personel Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ve Ozel Kalem
Muidurligia gibi her bakanlikta olan klasik birimlerin disinda bakanligin kapsamina alinan alti sosyal hizmet birimi
bulunmaktadir.

Bunlar;

a. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MidurlGgu,

b. Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlug,

c. Kadinin Statlst Genel MudurlGgu,

d. Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligi,



e. Sosyal Yardimlar Genel MidurlGg,
f. Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanhgidir.

DIGER KAMU KURUMLARINA BAGLI OLAN SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Kamu elindeki sosyal hizmet kuruluslarinin temel 6rgiiti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligidir. Ancak bu bakanlik
disinda da birgok kamu kurumu sosyal hizmet kuruluslarina sahiptir. Ornegin Ziraat Bankasi gibi kamusal
bankalara bagli — personelin ¢ocuklari icin — acilan kresler, T.C. Emekli Sandigl blinyesinde bulunan yasli bakim
merkezleri (huzurevleri), bircok kamu kurulusunun egitim ve dinlenme tesisleri birer sosyal hizmet kurulusu olarak
gorilmelidir.

Valililere bagh da bircok sosyal hizmet kuruluslari vardir. Ozellikle biiyiik kentlerin bulundugu valilikler cocuklar,
kadinlar, yoksullar, hastalar, sokakta yasayan yurttaslar vb. icin sosyal hizmet kuruluslari agmaktadirlar.

YEREL YONETIMLERE AiT SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Valilikler tarafindan vydritilen bircok sosyal hizmet uygulamalar 06zellikle blyiksehir belediyeleri ve
kapsamlarinda yer alan belediyelerce de yuritilmektedir. Belediyelere bitin bu sosyal gérevler 5393 sayili
Belediye Kanunu ile saglanmis, yasanin Uciincii Béliimiinde Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari bashg
altinda yer alan Belediyenin gorev ve sorumluluklarini diizenleyen 14. maddesi ile verilmistir. Benzer sosyal
hizmetler 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanununda da yer almaktadir.

SiVIL TOPLUM ORGUTLERINE AiT SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Sivil toplum orgiitleri, yani dernekler ve vakiflar da sosyal hizmet kuruluslarina sahiptirler. Bunlarin en buyuk
ozelligi kar amaci olmayan orgtler ve kuruluslar olmalaridir. Vakif ve dernek yénetimleri tarafindan acilirlar ve
isletilirler. Bunlarin Turkiye ¢apinda tn yapmis olanlarindan birka¢ 6rnek vermek gerekirse:
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Zihinsel Yetersiz Cocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV) (1982, Ankara).
(Bu bir sivil toplum érgiitiidiir (STO)
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Tlrkiye Gugslizler ve Kimsesizlere Yardim Vakfi (1986, Ankara

% Tirkiye Ozirliler Egitim ve Dayanisma Vakfi (OZEV). Bu vakfa ait cesitli egitim hizmetleri, egitim ve
rehabilitasyon merkezleri vardir. (1994, Ankara).
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Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) de bir STO’diir

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...
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